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Ogolne warunki handlowe dla ustug posprzedazowych oraz dostaw
czesci zapasowych i zamiennych DMG MORI Polska

Postanowienia ogélne

Ponizsze warunki obowiazuja dla wszystkich ustug posprzedazowych naszego
przedsigbiorstwa (,Zleceniobiorca”) = réwniez przysztych — w zwiazku z napra-
wami, konserwacja i innymi ustugami serwisowymi (dalej zwane tacznie ,ustugi
serwisowe” lub ,naprawy”), jak réwniez dla dostaw czesci zapasowych i zamien-
nych. Ogdlne warunki Zamawiajacego o innej tresci, sprzeczne lub odmienne

od Ogolnych Warunkéw Handlowych nie obowiazuja. Nie obowiazuja one row-
niez wtedy, gdy po ich otrzymaniu Zleceniobiorca sie im wyraznie nie sprzeciwi.
Umowa zostaje zawarta dopiero w chwili potwierdzenia przez Zleceniobiorce
zamowienia listem, faxem lub mailem, chyba ze, umowa zostata zawarta ustnie

przez Service — Hotline Zleceniobiorcy.

opakowania. Do wszystkich wynagrodzen doliczany jest kazdorazowo podatek
VAT w ustawowej wysokosci.

3.5 | W przypadku, gdy Zamawiajacy opoznia sie ze spetnieniem swiadczenia
pienieznego, zobowiazany jest do zaptaty odsetek ustawowych za okres opdznienia.

3.6 | W przypadku braku szczegélnego porozumienia, ptatnosci za ustugi
serwisowe oraz dostawy czesci i materiatdw nalezy dokonac w terminie 10 dni
od otrzymania faktury bez skonta na rachunek Zleceniobiorcy.

3.7 | Zamawiajacemu przystuguje prawo do wstrzymania zaptaty wynagrodzenia
i /lub do potracenia wynagrodzenia z wtasnymi wierzytelnosciami, jedynie za
uprzednia, pisemna zgoda Zleceniobiorcy.

2. Wspoldziatanie oraz pomoc techniczna Zamawiajacego 4. Nie dajace sie przeprowadzi¢ zlecenia naprawy
2.1 | Zamawiajacy na wtasny koszt i ryzyko udostepni personel pomocniczy lub zlecenia serwisowe
(w wymaganej liczbie i w wymaganym czasie) oraz, o ile tak ustalono, narzedzia, L. X
N . . L. . 4.1 | Za przeprowadzona celem ztozenia oferty diagnostyke usterek oraz za
urzadzenia podnoszgce wraz personelem obstugujacym, jak rowniez wszelkie . . . .
. L , dalsze powstate i udokumentowane koszty Zamawiajgcemu zostanie wystawiona
materiaty oraz elementy wyposazenia, ktore sa potrzebne do sprawnego wykona- L. K X R ,
i . i . . X X . faktura, réwniez wtedy, gdy dana naprawa lub ustuga serwisowa nie moze zostac
nia ustugi serwisowej. Ponadto Zamawiajacy udostepni personelowi Zlecenio- X . . T L
. . R . K i i . wykonana z przyczyn nie lezacych po stronie Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci, gdy:
biorcy suche i zamkniete pomieszczenie nadajace sie do bezpiecznego przecho-
wywania dostarczanych czesci, narzedzi oraz ubran, jak rowniez innych rzeczy _wskazywana usterka nie wystapita podczas kontroli,
stanowiacych wtasnosc¢ serwisantéw lub Zleceniobiorcy. Zamawiajacy zobowia- _Zamawiajacy nie dotrzymat ustalonego terminu serwisu,
zany jest dopilnowac, aby jego personel pomocniczy przestrzegat polecen kierow- _Zamawiajacy wypowiedziat zlecenie w trakcie realizacji,
nika serwisu. Zleceniobiorca nie ponosi jednakze odpowiedzialnosci za personel _nie jest mozliwe uzyskanie potrzebnych czesci zapasowych w odpowiednim czasie.
pomocniczy Zamawiajacego. . L . - ;
4.2 | Wytacznie na wyrazne zyczenie Zamawiajacego, za zwrotem kosztow,
2.2 | W przypadku, gdy narzedzia, urzadzenia lub inne materiaty udostepnione przedmiot naprawy / serwisu zostanie przywrdécony do stanu pierwotnego, chyba
przez Zleceniobiorce w miejscu wykonania ustugi zostang uszkodzone lub utra- ze, wykonane prace nie byty konieczne.
cone, Zamawiajacy jest zobowiazany do naprawienia powstatej szkody, o ile . . . ., X
. o . . 4.3 | W przypadku nie dajacych sie przeprowadzi¢ napraw / ustug serwisowych,
ponosi odpowiedzialnos¢ za ich utrate lub uszkodzenie. o . . o k
Zleceniobiorca nie odpowiada: za szkody w przedmiocie naprawy / serwisu, za
2.3 | Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zadbac o bezpieczenstwo w miejscu pracy, naruszenie obowiazkéw umownych oraz za szkody, ktére nie powstaty w samym
przestrzeganie obowiazujacych przepiséw, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przedmiocie naprawy / serwisu, bez wzgledu na podstawe prawna, na ktéra
jak rowniez odpowiednie warunki pracy, w szczegolnosci o oczyszczenie maszyn, powotuje sie Zamawiajacy. Zleceniobiorca odpowiada natomiast za szkody wyrza-
ktore podlegaja naprawie. Zamawiajacy zwréci uwage personelowi Zlecenio- dzone z winy umysinej.
biorcy na specjalne, obowiazujace w jego zaktadzie przepisy i zasady bezpieczen-
stwa i higieny pracy. e . .
greny pracy 5. Koszty podrozy i dodatkowe wydatki
2.4 | Zamawiajacy na wtasny koszt uzyska wymagane wewnatrzzaktadowe L. . o .
X . 5.1 | Koszty podrézy oraz dodatkowe wydatki poniesione przez personel serwisu
pozwolenia na prace, dokumenty itp. X ! i i i .
beda fakturowane na klienta na podstawie statej stawki serwisowej. Stawka
serwisowa bedzie naliczana za kazdym razem podczas kazdej wizyty serwisanta,
3. Wynagrodzenie i warunki zaplaty gdy tylko klient zgtosi jakakolwiek che¢ naprawy.
3.1 | Wynagrodzenie okreslone na fakturze wystawionej przez Zleceniobiorce 5.2 | Stata stawka serwisowa zawiera dodatkowe koszty (czas dojazdu,
obliczone jest, o ile pisemnie nie ustalono inaczej, zgodnie z kazdorazowo kilometrowke, dieta stuzbowa, itp.) bez wydatkdéw zwigzanych z noclegiem.
obowiazujacym cennikiem ustug Zleceniobiorcy dla ustug serwisowych i napraw, X . X X
, . . o . , L i 5.3 | W przypadku korzystaniu z samochodu zostanie naliczona stawka za kilometr
ktore Zamawiajacy moze w kazdej chwili uzyska¢ od Zleceniobiorcy. Zlecenio- . ] . R L . i i
X R . L . przebiegu pojazdu, zgodnie z kazdorazowo obowiazujacymi przepisami prawa w
biorca jest uprawniony do wystawienia Zamawiajacemu faktury z tytutu zaptaty X . K , .. L, i
L. A o Lo L zakresie rozliczania kosztow podroézy pracownikéw. Wyboru srodka transportu
czesciowej w wysokosci 90 % wartosci kazdorazowo juz wykonanych ustug . L . ) L,
i h dokonuje Zleceniobiorca wedtug uznania. W przypadku braku innych uzgodnien
serwisowych.
Y dla lotéw trwajacych powyzej 4 godzin serwisantom przystuguje Business-Class.
3.2 | Koszty zuzytych czesci, materiatow, koszty podroézy i zakwaterowania X . i L o
A , L R L. R . 5.4 | W przypadku zakwaterowania serwisantow w odlegtosci wiekszej niz 2 km
serwisantow Zleceniobiorcy, jak rdwniez wynagrodzenie za ustugi dodatkowe - . i i K . o .
. R . . , R od miejsca realizacji zlecenia, codzienny czas drogi do miejsca realizacji zlecenia
podlegaja zwrotowi lub zaptacie. Nalezy je wykaza¢ na fakturze odrebnie. W przy- ] . L.
i . . - liczy sie jako czas podrozy.
padku, gdy ustuga serwisowa jest wykonywana na podstawie wiazacego koszto-
rysu, wystarczy odniesienie do kosztorysu, przy czym nalezy wyszczegolnic tylko
odstepstwa dot. zakresu $wiadczen. 6. Koszty Serwisu
3.3 | Wynagrodzenie moze by¢ wyrazone w EUR, PLN lub moze stanowi¢ 6.1 | Wykonawca oblicza dtugos¢ trwania wizyty serwisanta u klienta na
réwnowarto$¢ w PLN kwoty w EUR, obliczonej zgodnie ze srednim kursem podstawie aktualnych oraz dostepnych na dany czas cen i ustug.
NBP ogtoszonym w dniu poprzedzajacym dzien wystawienia faktury. L L . L
6.2 | Przerwy w pracy oraz przedtuzenie termindw wykonania, poza wyraznie
3.4 | W przypadku braku szczegdlnego pisemnego porozumienia, wynagrodze- uzgodniony termin korncowy, z powodu okolicznosci, za ktdre Zleceniobiorca
nie za czesci i materiaty jest wynagrodzeniem ex works (Incoterms 2010) bez nie ponosi odpowiedzialnosci, obciazaja Zamawiajacego.
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6.3 | Po zakonczeniu prac serwisowych, najpézniej jednak na koniec kazdego
tygodnia pracy, Zamawiajacy potwierdzi serwisantom przepracowane godziny
na przedtozonych przez nich zaswiadczeniach pracy.

Termin wykonania ustugi oraz zwtoka

w ustugach serwisowych

7.1 | Dane dotyczace terminéw naprawy / serwisu opieraja sie na szacunkach i
dlatego nie sa wiazace. Zamawiajacy moze zada¢ ustalenia wiazacego terminu
naprawy / serwisu tylko wtedy, gdy zakres prac zostanie doktadnie okreslony,
Zamawiajacy bedzie dysponowat przypuszczalnie potrzebnymi cze$ciami zapaso-
wymi lub zamiennymi lub moga one mu zosta¢ w odpowiednim czasie udostep-
nione, uzgodniony zostanie zakres wspotdziatania Zamawiajacego przy wykona-
niu czynnosci serwisowych oraz gdy Zamawiajacy uzyskat i przedtozyt ewentu-
alne pozwolenia urzedowe. Wiazacy termin naprawy / serwisu rozpoczyna bieg z
dniem, w ktorym w zgodnej opinii Zamawiajacego i Zleceniobiorcy ww. warunki
zostaty facznie spetnione, Zleceniobiorca uzyskat swobodny dostep do miejsca
wykonania naprawy / ustug serwisowych, Zamawiajacy zezwolit na rozpoczecie
naprawy / ustug serwisowych oraz w tym zakresie sporzadzono protokot, w kto-
rym ponadto podano date rozpoczecia naprawy / ustug serwisowych i protokot
ten zostanie podpisany przez Zamawiajacego i Zleceniobiorce.

7.2 | W przypadku udzielenia dodatkowych zlecen oraz rozszerzenia zakresu zle-
cenia przez Zamawiajacego lub w przypadku koniecznych dodatkowych napraw
lub ustug serwisowych, termin naprawy / serwisu przedtuza sie odpowiednio.

7.3 | Wiazacy termin naprawy / serwisu uznaje sie za dotrzymany w przypadku,
gdy w tym terminie przedmiot naprawy / serwisu jest gotowy do odbioru przez
Zamawiajacego, a w przypadku przewidzianego w umowie przetestowania, gdy
jest gotowy do przeprowadzenia testu.

7.4 | W przypadku niedotrzymania wiazacego terminu naprawy / swiadczenia
ustugi serwisowej na skutek wystapienia sity wyzszej, strajkéw lub innych zda-
rzen, na ktére Zleceniobiorca nie ma wptywu, termin naprawy / serwisu ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu.

7.5 | W przypadku, gdy Zleceniobiorca bedzie w zwtoce, a Zamawiajacy poniesie
z tego tytutu szkode, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania odszkodowania.
Wysokos¢ odszkodowania wynosi za kazdy petny tydzien zwtoki 0,5 %, jednak
facznie nie wiecej niz 5 % wynagrodzenia za naprawy / serwis za te cze$¢ napra-
wianego / konserwowanego przez Zleceniobiorce przedmiotu, ktéry wskutek zwtoki
nie moze by¢ uzywany w odpowiednim czasie. Dalsze roszczenia sg wytaczone.

7.6 | W przypadku, gdy Zamawiajacy przedtuzy Zleceniobiorcy termin do wyko-
nania Swiadczenia, a Zleceniobiorca znajduje sie w zwtoce i taki przedtuzony
termin nie zostanie dotrzymany, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia
od umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zamawiajacy jest zobo-
wiazany o$wiadczy¢, niezwtocznie na zadanie Zleceniobiorcy, czy skorzysta z
prawa odstapienia.

Odbiér

8.1 | Zamawiajacy zobowiazuje sie do odbioru ustug serwisowych, gdy tylko
zostanie zawiadomiony o ich zakoficzeniu lub tez gdy zostanie przeprowadzony
przewidziany w umowie test przedmiotu naprawy / serwisu. W przypadku, gdy
naprawa / ustugi serwisowe okaza sie niezgodne z umowa, woéwczas Zlecenio-
biorca jest zobowigzany do usuniecia wady. Nie dotyczy to jednak przypadku, gdy
wada jest nieistotna z punktu widzenia intereséw Zamawiajacego lub gdy wada
wynika z okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy. W przypadku, gdy wada
nie jest istotna lub wynika z okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
Zamawiajacy nie moze odmoéwi¢ odbioru.

8.2 | W przypadku, gdy odbiér opdznia sie nie z winy Zleceniobiorcy, wowczas
odbidr uwaza sie za dokonany po uptywie 2 tygodni od zawiadomienia o zakon-
czeniu naprawy lub serwisu, najpdzniej jednak wraz z rozpoczeciem uzywania

maszyny lub urzadzenia.

8.3 | Wraz z odbiorem naprawy / ustugi serwisowej wygasa odpowiedzialnos¢
Zleceniobiorcy za widoczne wady, o ile Zamawiajacy nie zastrzegt sobie pisemnie
prawa dochodzenia roszczen zwiazanych z okreslona wada.

Rekojmia na naprawe / ustugi serwisowe

02

9.1 | Po odbiorze naprawy / ustugi serwisowej Zleceniobiorca odpowiada za
wady naprawy / ustugi serwisowej, w ten sposdéb, iz zobowiazany jest do ich usu-
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niecia. Z zastrzezeniem pkt 9.4, pkt 12 oraz pkt 18 wszelkie inne roszczenia
zostaja wytaczone. O stwierdzonej wadzie Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi
pisemnie Zleceniobiorce. W przypadku braku takiego zawiadomienia Zamawia-
jacy traci uprawnienia z rekojmi. Rekojmia jest wytaczona, gdy wada jest nie-
istotna z punktu widzenia interesow Zamawiajacego lub gdy wada jest nastep-
stwem okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub osoba trzecia. Dotyczy
to w szczegdlnosci czedci udostepnionych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
udzieli Zleceniobiorcy, po uprzednim ustaleniu, niezbedny czas i stosowny dostep
w celu usunigcia wady. Wymienione czesci staja sie wtasnoscia Zleceniobiorcy.

9.2 | W przypadku zmian lub prac zwiazanych z uruchomieniem, wykonanych
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, bez wczesniejszej zgody Zleceniobiorcy,
Zleceniobiorca nie odpowiada za wynikte z tego powodu szkody. Jedynie w przy-
padkach niecierpiacych zwtoki, ze wzgledu na niebezpieczenstwo zaistniate w
zakfadzie oraz w celu uniknigcia niewspétmiernie duzej szkody, Zamawiajacy jest
uprawniony do usuniecia wad samodzielnie lub przy pomocy o0séb trzecich, o
czym powiadomi niezwtocznie Zleceniobiorce. W takim przypadku Zamawiajacy
moze zada¢ odpowiedniego zwrotu poniesionych naktaddw.

9.3 | Koszty montazu i demontazu ponosi Zamawiajacy.

9.4 | W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego Zleceniobiorcy sto-
sownego terminu do usunigcia wad, Zamawiajacy moze zadac obnizenia wyna-
grodzenia. Zamawiajacemu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

9.5 | W przypadku, gdy w ramach wykonywania roszczen z tytutu rekojmi przez
Zamawiajacego okaze sig, iz kwestionowana wada jest nastepstwem innej przy-
czyny technicznej, niz wskazana przy wykonaniu pierwotnej ustugi serwisowej,
roszczenia z tytutu rekojmi wygasaja, za$ Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢
wynagrodzenie za poniesione i wykazane naktady.

9.6 | Rekojmia jest wytaczona w przypadku (1) usterek bedacych nastepstwem
uszkodzenia, nieprawidtowego przytaczenia lub obstugi przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie, (I1) szkdd powstatych w wyniku sity wyzszej (np. uderzenie pio-
runa), (I11) wad spowodowanych przez zabrudzenia lub zuzycie w wyniku przecia-
zenia czesci mechanicznych i/ lub elektrycznych jak rowniez (IV) szkéd spowodo-
wanych przez nadzwyczajne wptywy mechaniczne, chemiczne lub atmosferyczne.

9.7 | Z zastrzezeniem punktu 13, termin rekojmi na naprawe / ustuge serwisowa
Zleceniobiorcy w zaktadzie Zamawiajacego wynosi 12 miesiecy od daty odbioru

lub rozpoczecia uzywania.

Naprawa i remont uszkodzonych czesci

11.

w zakladzie Zleceniobiorcy

10.1 | W przypadku zlecen naprawy, gdy w wytgcznej ocenie Zleceniobiorcy
konieczne jest dostarczenie przedmiotu naprawy do zaktadu Zleceniobiorcy lub
jego podwykonawcy, transport w obie strony nastepuje na koszt Zamawiajacego.

10.2 | Zamawiajacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia w czasie
transportu. Na zyczenie Zamawiajacego zostanie zawarte na jego koszt ubezpie-
czenie mienia w transporcie.

10.3 | W czasie naprawy w zaktadzie Zleceniobiorcy lub jego podwykonawcy nie
obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa. Zamawiajacy zadba o zachowanie istnieja-
cej ochrony ubezpieczeniowej np. ubezpieczenie od ognia, wody, wichury, uszko-
dzenia maszyny. Tylko na wyrazne zyczenie i koszt Zamawiajacego, Zlecenio-
biorca zapewni ochrone ubezpieczeniowa od ww. ryzyk.

10.4 | W przypadku opdznienia Zamawiajacego w odbiorze przedmiotu naprawy,
Zleceniobiorca moze naliczy¢ wynagrodzenie za przechowanie w swoim zaktadzie
lub zaktadzie podwykonawcy. Przedmiot naprawy moze by¢ przechowywany
wedtug uznania Zleceniobiorcy rowniez w innym miejscu. Koszty oraz ryzyko
przechowania ponosi Zamawiajacy.

Dostawa czesci zapasowych i zamiennych z lub

bez montazu

Dla czesci zapasowych lub zamiennych (,czesci”) dostarczonych i w razie potrzeby
montowanych poza zleceniem naprawy / ustugi serwisowej przez Zleceniobiorce,
na podstawie odrebnego zamowienia obowiazuja w odniesieniu do terminu
dostawy, zwtoki w dostawie, rekojmi oraz przejscia ryzyka nastepujace warunki:

11.1 | Zamawiajacy odpowiada za prawidtowa specyfikacje oraz opis techniczny
czesci zapasowych lub zamiennych. Wszelkie wskazowki lub rady Zleceniobiorcy
dotyczace przydatnosci wybranych przez Zamawiajacego czesci zapasowych lub
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zamiennych nie s3 wiazace, bowiem Zleceniobiorca przyjmuje zamoéwienie czesci
zapasowych lub zamiennych, bez sprawdzenia przedmiotu / maszyny, do ktorej
dana cze$¢ ma zosta¢ wbudowana.

11.2 | Termin dostawy jest ustalany przez Strony. Warunkiem dotrzymania terminu
dostawy przez Zleceniobiorce jest uprzednie uzgodnienie pomiedzy Stronami
wszelkich zagadnien handlowych oraz technicznych, jak réwniez spetnienie przez
Zamawiajacego wszelkich jego stosownych obowiazkow. W przypadku niespet-
nienia przez Zamawiajacego jego obowiazkoéw, termin dostawy zostaje odpowied-
nio przedtuzony. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku, gdy za zwtoke odpo-
wiada Zleceniobiorca.

11.3 | Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia terminu dostawy
w przypadku opdznienia lub nieprawidtowych dostaw od jego dostawcow lub pro-
ducenta czesci. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany w przypadku, gdy w
tym terminie dana czes$¢ opuscita zaktad / miejsce sprzedazy Zleceniobiorcy lub
jego dostawcy (przy dostawie bezposredniej) lub gdy zostanie zgtoszona goto-
wos¢ do wysytki. W przypadku, gdy opdznienie dostawy nastapi na skutek wysta-
pienia sity wyzszej, strajkdéw lub innych zdarzen, na ktére Zleceniobiorca nie ma
wptywu, termin dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony. Zleceniobiorca
powiadomi, mozliwie jak najszybciej, Zamawiajacego o poczatku i zakonczeniu
wystapienia takich zdarzen.

11.4 | W przypadku, gdy Zleceniobiorca bedzie w zwtoce z dostawa czesci, a
Zamawiajacy poniesie z tego tytutu szkode, Zamawiajacy jest uprawniony do
zadania od Zleceniobiorcy stosownego odszkodowania. Wysokos$¢ odszkodowania
wynosi za kazdy petny tydzien zwtoki 0,5 %, jednak tacznie nie wigcej niz 5%
wartosci czesci, ktdérej dotyczy zwtoka w dostawie. Dalsze roszczenia sa wyta-
czone. W przypadku, gdy Zamawiajacy przedtuzy Zleceniobiorcy termin dostawy,
gdy Zleceniobiorca znajduje sie w zwtoce, i taki przedtuzony termin nie zostanie
dotrzymany, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa. Zamawiajacy jest zobowiazany oswiadczy¢, niezwtocznie
na zadania Zleceniobiorcy, czy skorzysta z prawa odstapienia.

11.5 | Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzi na Zamawiajacego z
chwila, gdy czesci opuszcza magazyn lub zaktad Zleceniobiorcy lub jego dostawcy
(przy dostawie bezposredniej). Powyzsze postanowienie znajduje zastosowanie

réwniez w przypadku, gdy dostawa nastapi czesciami lub gdy Zleceniobiorca ma
spetni¢ dodatkowe $wiadczenia, np. pokry¢ koszty wysytki lub dostarczy¢ czesci.

Rekojmia za wady fizyczne nowych czesci
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12.1 | W przypadku, gdy nowe czesci beda miaty wady, na skutek okolicznosci
istniejacych przed przej$ciem ryzyka, Zleceniobiorca nieodptatnie wedtug wta-
snego uznania albo usunie wady takich nowych czedci albo wymieni nowe czesci
wadliwe na wolne od wad. O stwierdzonych wadach nalezy niezwtocznie, pisem-
nie zawiadomi¢ Zleceniobiorce. W przypadku braku niezwtocznego zawiadomie-
nia Zamawiajacy traci uprawnienia wynikajace z rekojmi. Wymienione czesci
staja sie wiasnoscia Zleceniobiorcy.

12.2 | Zamawiajacy udzieli Zleceniobiorcy, po uprzednim ustaleniu z nim, nie-
zbednego czasu i stosownego dostepu w celu dokonania wszystkich zdaniem
Zleceniobiorcy koniecznych napraw lub dodatkowych dostaw. W przeciwnym
przypadku Zleceniobiorca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wynikte z tego
powodu szkody.

12.3 | Koszty montazu i demontazu ponosi Zamawiajacy.

12.4 | Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Zama-
wiajacy ma prawo do odstapienia od umowy wytacznie w przypadku, gdy Zlece-
niobiorca nie dotrzymat wskazanego mu z powodu wady fizycznej odpowiedniego
terminu do usuniecia wad lub wymiany nowych czesci na niewadliwe. W przy-
padku wady nieistotnej Zamawiajacemu przystuguje jedynie prawo do zadania
obnizenia ceny. W pozostatych przypadkach prawo do Zzadania obnizenia ceny
zostaje wytaczone.

12.5 | Rekojmia jest wytaczona w przypadkach nienalezytego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania, wadliwego zamontowania badz wbudowania lub uru-
chomienia przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, normalnego zuzycia mate-
riatu, wadliwego lub nieuwaznego korzystania, nieprawidtowej konserwacji, nie-
stosowania odpowiednich srodkéw, wadliwych prac budowlanych, nieodpowied-
nich fundamentéw, wptywow chemicznych, elektrochemicznych lub elektrycz-
nych, jezeli Zleceniobiorca nie odpowiada za nie.

12.6 | Z zastrzezeniem punktu 18, w przypadku nieprawidtowego usuniecia wad
przez Zamawiajacego lub osobe trzecia, Zleceniobiorca nie odpowiada za wynikte
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z tego powodu szkody. Powyzsze obowiazuje réwniez w przypadku wszelkich
zmian w dostarczonych czesciach zapasowych i zamiennych dokonanych bez
zgody Zleceniobiorcy.

12.7 | Termin rekojmi dla nowych czesci wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie z
chwila odbioru lub rozpoczecia uzywania, najpdzniej jednak jeden miesiac od
dostawy.

Rekojmia za wady fizyczne uzywanych czesci

14

15

zapasowych / zamiennych

Rekojmia za wady fizyczne uzywanych czesci zapasowych / zamiennych wynosi
6 miesiecy, o ile nie ustalono inaczej. Termin rekojmi rozpoczyna sie z dniem
odbioru lub rozpoczecia uzywania, najpézniej jednak jeden miesiac od dostawy.
Nie dotyczy to wad, ktdére Zleceniobiorca podstepnie zatait lub o ktérych braku
zaswiadczyt. W pozostatym zakresie roszczenia Zamawiajacego przy dostawie
czesci uzywanych pozostaja bez zmian.

Wady prawne

W przypadku, gdy uzywanie czesci prowadzi do naruszenia praw wtasnosci prze-
mystowej lub praw autorskich, Zleceniobiorca zapewni Zamawiajacemu na swdj
koszt prawo do dalszego, zgodnego z prawem uzywania czesci, w tym w szcze-
golnosci poprzez ich stosowna modyfikacje. W przypadku, gdyby nie byto to moz-
liwe ze wzgledu na warunki gospodarcze lub w odpowiednim terminie, Zamawia-
jacy jest uprawniony do odstapienia od umowy. Na takich samych zasadach Zle-
ceniobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy. Zleceniobiorca zwolni
ponadto Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wobec posiadacza ww. praw, w
przypadku roszczen bezspornych lub stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem
sadu. Wszystkie ww. uprawnienia przystuguja Zamawiajagcemu jedynie wtedy,
gdy Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni powiadomi Zleceniobiorce o
dochodzonych roszczeniach wynikajacych z naruszen praw wtasnosci przemysto-
wej i praw autorskich, gdy Zamawiajacy bedzie wspierat w odpowiedni sposéb
Zleceniobiorce w zwiazku z obrong przed zgtaszanymi roszczeniami lub przy
dokonaniu stosownej modyfikacji zgodnie z niniejszym punktem, gdy Zlecenio-
biorca bedzie wytacznie uprawniony do podejmowania wszelkich dziatai obron-
nych tacznie z dziataniami pozasadowymi, gdy naruszenie prawa nie nastapito w
zwiazku ze wskazowkami udzielonymi przez Zamawiajacego, i gdy naruszenie
prawa nie zostato spowodowane tym, ze Zamawiajacy samowolnie zmienit czes¢
lub korzystat z czesci w sposob niezgodny z umowa. Wszystkie ww. warunki
musza by¢ spetnione facznie.

Zastrzezenie prawa wlasnosci

15.1 | Zleceniobiorca zastrzega sobie wtasno$¢ w stosunku do wszystkich uzytych
badz dostarczonych elementdw wyposazenia, czesci zapasowych i zamiennych
(,,dostarczone czesci,) do czasu otrzymania wszystkich ptatnosci wynikajacych z
umowy dostawy lub umowy serwisu wraz z naleznymi odsetkami oraz zwiazanymi
z tym kosztami.

15.2 | Zleceniobiorca jest uprawniony do zadania, aby na koszt Zamawiajacego
egzemplarz indywidualnej umowy zostat opatrzony datg pewna oraz wydany
Zleceniobiorcy.

15.3 | Do czasu przejscia wtasnosci Zleceniobiorca jest uprawniony do zawarcia
na koszt Zamawiajacego umowy ubezpieczenia od kradziezy, uszkodzenia, ognia,
wody i innych szkéd, o ile Zamawiajacy sam nie zawrze takiej umowy i nie przed-
tozy Zleceniobiorcy kopii stosownej polisy.

15.4 | W przypadku zajecia, zatrzymania, przejecia lub innego rozporzadzenia
dostarczonymi czesciami przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest zobowiazany do
niezwtocznego powiadomienia o tym Zleceniobiorce.

15.5 | Dochodzenie przez Zleceniobiorce praw wynikajacych z zastrzezenia
wiasnosci nie oznacza odstapienia przez Zleceniobiorce od umowy.

15.6 | W przypadkach zwrotu dostarczonych czesci, Zleceniobiorca moze zada¢
odpowiedniego wynagrodzenia za normalne zuzycie lub uszkodzenie dostarczo-
nych czesci.

15.7 | W przypadku przerobki dostarczonych czesci prowadzacej do powstania
przedmiotu ztozonego z czesci nienalezacych do Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca
nabywa wspotwtasnos¢ nowo powstatej rzeczy w stosunku odpowiadajacym
wartosci dostarczonych czesci do wartosci pozostatych czesci w chwili przerdbki.
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15.8 | Wniosek o ogtoszenie upadtosci uprawnia Zleceniobiorce do odstapienia
od umowy oraz do zadania natychmiastowego zwrotu dostarczonych czesci.

Czesci zamienne

17.

16.1 | Podane przez Zleceniobiorce ceny czesci zamiennych obowiazuja tylko
pod warunkiem, iz na Zleceniobiorce zostanie przeniesiona wtasnos¢ odpowied-
niej zdatnej do naprawy czesci uzywanej jako czesci zamienianej. W przypadku,
gdy wtasnosc¢ czesci zamienianej nie zostanie przeniesiona na Zleceniobiorce w
terminie 2 tygodni od przejscia na Zamawiajacego ryzyka przypadkowej utraty

i uszkodzenia czesci zamiennej, Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczenia
zamiast ceny za cze$¢ zamienna, cene za odpowiednia nowa czes¢. Czesci zamie-
niane Zamawiajacy przesyta Zleceniobiorcy w obrebie kraju z optaconym przewo-
zem i ubezpieczeniem (CIP Incoterms 2010) lub z zagranicy z optaconym ctem
(DDP Incoterms 2010).

16.2 | W przypadku braku zwrotnego listu przewozowego, czesci zamieniane
zostana odestane jako niezidentyfikowane do Zamawiajacego. Dla czesci zamie-
nianych bez opisu usterki Zleceniobiorca nalicza koszty sprawdzenia w wysokosci
50 EUR powiekszone o podatek VAT w wysokosci ustawowe;j.

Zwrot nieuzywanych czesci zapasowych

18.

przez Zamawiajacego

17.1 | W przypadku, gdy Zamawiajacy zamoéwit u Zleceniobiorcy rézne czesci
zapasowe w celu skrocenia czasu naprawy / serwisu, gdy przy udzielaniu zlecenia
nie byto pewne, ktora czes¢ zapasowa ostatecznie bedzie potrzebna, Zamawiajacy
odesle Zleceniobiorcy niepotrzebne czesci zapasowe w terminie 2 tygodni od
zakonczenia naprawy na swoj koszt i ryzyko (z optaconym ubezpieczeniem do
miejsca magazynowania Zleceniobiorcy — CIP Incoterms 2010).

17.2 | Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajacego
powstatymi kosztami otrzymania towaru, sprawdzenia oraz ponownego wprowa-
dzenia do magazynu. Koszty te wynosza 10 % (maksymalnie 175 EUR) wartosci
danej pozycji zamowienia. Czesci zamienne o wartosci ponizej 65 EUR nie podle-
gaja zwrotowi; noty uznaniowe z tego tytutu nie sg wystawiane. Kazdorazowo
nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci ustawowe;j.

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy,

04

wylaczenie odpowiedzialnosci

18.1 | Za wyjatkiem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa Zlecenio-
biorca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadkach wyraznie wskazanych
w niniejszych Ogoélnych Warunkach Handlowych.

18.2 | Z zastrzezeniem pkt 18.4 w przypadku zawinionego uszkodzenia przez
Zleceniobiorce czesci przedmiotu naprawy / serwisu, Zleceniobiorca wedtug
wiasnego uznania, na swoj koszt naprawi uszkodzone czesci lub dostarczy nowe.
Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy jest ograniczona do wysokosci ustalonego w
umowie wynagrodzenia za naprawy.

18.3 | W przypadku, gdy Zamawiajacy nie moze korzystac z przedmiotu naprawy /
serwisu lub przedmiotu dostawy w sposéb zgodny z umowa, na skutek zawinio-
nego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lub dostawy przez Zlece-
niobiorce, nieudzielenia lub btednego udzielenia wskazéwek albo porad przed- lub
po zawarciu umowy lub na skutek naruszenia innych obowiazkéw wynikajacych z
umowy, w szczegolnosci poprzez niewtasciwe przeszkolenie w zakresie obstugi

i konserwacji przedmiotu naprawy / serwisu lub dostarczonych przez Zlecenio-
biorce czesci zapasowych, Zleceniobiorca odpowiada wytacznie w zakresie okre-
Slonym w pkt 18.4.

18.4 | Za szkody, ktére nie powstaty w przedmiocie dostawy lub przedmiocie
naprawy / serwisu, Zleceniobiorca odpowiada w zakresie przewidzianym przez
prawo, wytacznie w przypadku:

a
b

szkody wyrzadzonej umyslinie,

zawinionego pozbawienia zycia lub uszkodzenia ciata albo
wywotania rozstroju zdrowia,

wad, ktore podstepnie zatait,

wad, o ktorych braku zaswiadczyt,

<5

d
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e) wad przedmiotu dostawy lub przedmiotu naprawy / serwisu, o ile zgodnie
z przepisami o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny odpowiada za
szkode, na osobie lub na przedmiotach codziennego uzytku.

Odpowiedzialno$¢ w pozostatych przypadkach jest wytaczona.

Prawo wtasciwe, sad wlasciwy, dane osobowe

19.1 | Wszelkie spory wynikte z niniejszego porozumienia podlegaja prawu
polskiemu.

19.2 | Sadem wiasciwym jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.
Niezaleznie od powyzszego Zleceniobiorca uprawniony jest do pozywania przed
sadem wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

19.3 | Zleceniobiorca jest uprawniony do elektronicznego przetwarzania danych
osobowych Zamawiajacego, w tym do ich zapisywania.
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